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Cumprendre le refus scolaire,

les absences répétées et
les difficultés scolaires

iImportantes.
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Guide pour comprendre

le refus d’aller a I’école
et I’absentéisme scolaire

DES REPERES CONCRETS POUR MIEUX SOUTENIR VOTRE ENFANT f""_':
| o

A PROPOS DE CE GUIDE

Ce guide s'adresse aux parents dont I'enfant refuse d'aller a I'école ou

A "

qui est souvent absent.

Vous y trouverez des explications claires, des infermations basées sur les
connaissances actuelles, des stratégies concréetes et des outils pour
soutenir votre enfant au quotidien.

Ce document est offert a des fins éducatives. |l ne remplace pas une
évaluation ou un accompagnement professionnel individualisé.

Son objectif est de vous aider a8 mieux comprendre la situation,
a reconnaitre les signes importants et a poser des gestes qui favorisent

un retour progressif et sécurisant a 'école.

=25 CE QUE VOUS TROUVEREZ DANS CE GUIDE il

O

O\

COMPRENDRE OBSERVER ACCOMPAGNER QUAND CONSULTER

* Comprendre ce qui se cache ¢ Reconnaitre les signes qui ¢ Découvrir des stratégies ¢ Situations nécessitant une

derriére le refus scolaire. peuvent indiquer une détresse. concrétes et adaptées. évaluation protfessionnelle.
* Démystifier les idées recues e Distinguer le normal du ¢ Mettre en place des actions ¢ Signes d'alarme & ne pas

sur |'absentéisme. préoccupant, qui favorisent la motivation ignorer.,

= ; S5 . . et la sécurité. _

¢ Mieux interpréter les réactions e |dentifier les facteurs de risque ¢ Ressources et services

et les comportements ainsi que les facteurs de ¢ Des outils simples a utiliser disponibles pour vous aider.

de votre enfant. protection. au quotidien.
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Ce document est offert a des fins éducatives. Il ne remplace pas une évaluation
ou une intervention professionnelle individualisee. Si vous avez des inquietudes concernant

la situation de votre enfant, consultez un professionnel qualifié qui pourra évaluer ses besoins
et vous guider dans les démarches les plus appropriées.




Comprendre le refus scolaire
et les difficultés importantes ()

- s

Lorsqu'un adolescent refuse d’aller a l'école ou vit de grandes
difficultés scolaires, il ne s’agit jamais d un simple choix ou d'un
manque de motivation. Ce comportement est souvent ['expression
d'une detresse plus profonde.

QUELQUES RAISONS POSSIBLES (7

Plusieurs facteurs peuvent contribuer a cette situation, par exemple :

o Anxiété importante : peur d'étre juge, de l'échec, de l'intimidation

ou de situations sociales.

o Difficultés d’apprentissage : malgré les efforts, l'école peut étre

{‘\? Le refus scolaire n'est pas

un caprice : c'est souvent

source de frustration et de découragement.

e Manque de sens ou d'intérét : le jeune ne voit pas lutilité de 'école un cri d'aide.

’ %
ounesy sent pas a 54 PI.EI.II:E.

RC} Ecouter sans juger permet

® Probléemes personnels ou familiaux : tensions a la maison, rupture, de mieux comprendre
deuil, séparation, etc. ce que vit votre jeune.

e Epuisement ou surcharge : trop dexigences, trop peu de ressources Q’;} Chaque jeune a ses raisons.
pour y répondre. Ce qui compte, cest

de trouver ses leviers.
® Problémes de santé mentale : déepression, anxiéte géneralisée, TDAH,

troubles obsessionnels, etc. Q’:} | a collaboration avec les

: : : ; intervenants scolaires peut
Un refus scolaire est souvent un signal d'alarme. Il exprime un mal-étre . e ;

faire une grande différence.
I i Jo# 9
qu il est important de prendre au sérieux.

4 RAPPELEZ-VOUS
A
kxllr Le but n'est pas de forcer votre adolescent a retourner a l'école a tout prix, ;i
\ /= mais de l'aider a se sentir mieux, a reprendre confiance et a avancer a son rythme,
! de l'aid t prendre confiance et yth

avec des objectifs réalistes et adaptés a sa situation.



Jo Ce qui se passe
3% dans le cerveau O

Lorsque ['école devient difficile ou menagante pour votre jeune,

son cerveau active un systéeme d’alarme pour le protéger.
Ce mécanisme est normal. Cependant, lorsqu’il se répete souvent,
il peut maintenir le refus scolaire.

o Systeme d'alarme

Le cerveau percoit ['école comme

\ * / une menace (peur d'échouer, étre
. " jugé, sentir de |'anxiété, conflits, -~
% = harcélement, surcharge, etc.). .
,If_.":; L'amygdale (systéme d'alarme) \\\.Jiahk
se déclenche pour vous protéger. \&

e Maintien du probleme

Comme | évitement fonctionne

a court terme, le cerveau
|'apprend et le répéte.
La peur augmente avec le temps,

| -
T

N _,;.-"y,ir: ."l_\ ceeur qui bat plus vite,
' ' __ | tensions musculaires,
pensées inquietantes,

|"école devient encore problémes de concentration,

plus difficile & affronter,
et le probléme se maintient.

malaise physique, etc.

C'est trés inconfortable !

l-_I

. Ce n'est pas un manque
/ﬂ\ de volonte. L.

C'est un mécanisme de ; f

511 protection du cerveau. fi

o S”“lﬂgﬂmﬂﬂt immediat

L évitement apporte un

i

=

Pour diminuer l'inconfort,

soulagement rapide. le jeune évite ou reste

Le cerveau libére du dopamine,

a la maison.
une substance associée
Son cerveau comprend :

« Si jévite, je ne vis plus
cette détresse. »

au plaisir et a la réecompense.

Le message devient :
« Eviter = se sentir mieux. »

A retenir

Le but n'est pas de forcer votre jeune a « affronter » sans préparation,

mais de 'aider & reprogrammer son cerveau en avancant graduellement,
pas a pas, vers des expériences plus positives et sécurisantes a |'école.
Chaque petit pas permet de briser le cycle et de retrouver du pouvoir
sur la situation.

%fg psychoéducatricenet - - oo oo e 4



Pourquoi certains jeunes
refusent-ils ['école ?

Les difficuités scalaires ent rarement une saule cause.
Une méme situation pout étre influencée par plucieurs factours qui interagissent entre awx.

LES FACTEURS QUI PEUVENT CONTRIBUER AU REFUS SCOLAIRE
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Observer pour mieux comprendre
Les signes a surveiller

Chaque joune coprime 54 détresse & ta fagen. Les signes pouvent verier selon sa personnalité,
son age et son conmtexte.

Observer sans jager permet de mieus comprendre ce qui se pasur pour lai et dmtervenir plus tit.

RAPPELEZ-VOUS

Votre présente attenting, votre écoute st votre compréhension
sans averent o premior pas vere une amalioration,
Observer, c'set dgid sgit pour sourenir votre adolescent, Q?

THEMES EXEMPLES DE QUESTIONS A POSER A VOTRE ADOLESCENT QUESTIONS ORIENTEES VERS DES SOLUTIONS 5.7
& ¢« Comment te sent-tu la Flup,ln: du temps 7 o Quest-ce qui t"aide un pou a ta centir miaux -:p.nand
tﬁ EMOTIONS ET » Est-ce que qualque chese t'ingaiéte beaucoup ¢4 ve mains bien T
Ay HUMEUR en ce mement 7 s Y a-t-il des moments de ta journée ad tu te sens

# Y a-t-il des moments ais tu te sens dépassé 7 plus calme ou plus a U'aise 7 Pourquei ¢

Changements d humeur, : : : _ :
irritabilité tristesse ¢ Qu'est-ce qui te rend le plus stressé i ['idée * Qu'est-ce qui pourrait rendre les journees d'écols
it l' Bté d'aller & Pécole 7 un pau mains strassantes pour toi 7
¢ Qu'est-ce qui se passe dans ta téte quand ‘\.__.Z * 5iune journée a |'école se déroulait bien,
tu penses i l'école ? qu'est-ce qui sarait différent 7
CORPS ET ¢ Est-ce que to dors bion le nait 7 ¢ Qu'est-ce qui t'aide a te reposer au a te détendre 7
ENERGIE * Te réveilles-tu fatigué le matin ? ¢ ¥ a-t-il des petites cheses qui pourraient amalierer
« Est-ce que tu as sauvent mai quelque part ton sommeil au son énergie 7
Fatigue, troubles du (téte, ventre, des...) ? « Qu'est-ce qui te forait du bian dans ton corps
m'm'df““ s Comment est ton niveau d'énergie dans la journée 7 ". ; en ce moment 7
: ldl ‘-'Iﬂt: baisse + Qu'est-ce qui U'épuise le plus en ce nt ? « A quoi ressemblerait une journée ou tu aurais plus
appét s B

51(, psychoéducatricemet - - - s e e e s

THEMES. EXEMPLES DE QUESTIONS A POSER A VOTRE ADOLESCENT QUESTIONS GRIENTEES VERS DES SOLUTIONS 17
PR ECOLE ET Qu'est-ce qui est le plus difficile & 'école Qu'est-ce qui ¥'a déja aidé & mieux comprendre
Eﬁa APPRENTISSAGE pour toi en ce moment 7 quelque chose 7
' Difficutbés & ve Y a-t-il des matiéres au des cetivités Y a-t-il one matiére au une activité que tu aimes

consentrar, baisse

des rdsultats, densirs

non faits, pour de
["éches.

RELATIONS
SOCIALES

lsalement, confits svec
lag it iniuricnth
cifficubté & s Faire
des amis.

COMPORTEMENTS
Retrait, irritabilite,
colere, plaurs, crisee,
hausse des écrans
en évitement des
responsabilités.

que tu trouves plus dures 7 Pourquoi 7
As-tu "espression de comprendre ce quion
Vapprend 7

Qu'est-ce qui te décourage le plus 7

Comment ca se pusse avec les autres

a l'ecole 7

Y a-t-il des situations qui te mettent mal
i laise ?

Te sens-tu accepté et respecté 7

Avec qui te sans-tu bien a I'école ?

Qu'est-ce qui te pousce & rester & la maison 7

Est-ce que tu préféres éviter certaines
situations 7

Y a-t-il des mements ol tu te sens en colare
au frustra plus souvent 7

Comment réagis-tu quand da devient

trop difficite 7

!'l. rncurhabdnsatricra aaF - - o o b e e e e e

ou dans laguelle tu te sens bon 7

Quelles petites étages peurraient t'aider 4 te
sentir plus capable 7

Qui pourrait t"aider au te soutenir i l'école 7

Y a-t-il une personne de confiance & qui tu pourrais

parter sl tu an as bessin 7

Qu'est-ce qui t'aide a te sentir bien avec les autres ?
Comment te sentirais-tu a ["aise i ["école 7 Qu'est-ce
qui rendrait aa possible 7

Quest-ce qui pourrait t aider & te rapprocher

d'un ami ou d'un groupe 7

Qu'est-ce qui t"aide & to calmer quand c'ast difficile 7
Y a-t-il une mamere différente de réagir qui te ferait
du béen ?

Qu'est-ce que tu aimerais que les autres comprennent
de toi en ce mement ?

Qu'est-ce qui se passerait al tu faisais un petit pas
vers |'école demain 7



les jeunes

Certaines attitudes et actions des parents, combinées & un
bon soutien de | école et des professionnels, peuvent vraiment
faire une différence. Voici les facteurs protecteurs démontrés
par la recherche qui aident les jounes A traverser cette période

et & retrouver le chemin de |'école.

Relation
sécurisante

o Etre présent, colme et disponitle. ~ * Accusile les émotions sans
¢ Montrer que votre jouns peut el '

compter sur wout, mbme dang * Reconndtre que ce que vatre

les moments difficiles. joune vit a3t réel ot &fRcie.

* Un Len séewricant e3t Ls base * La celdation dimires la detresse
ges permat d esplover des et cuvre Ls povie & la
solutions et d avamzer. collaborabon,

Collaboration
ecole-famille

Retour graduel

plate un plen cokdrent de compétence.

¢ L'édguwpe sutour da jeane * Lo bon rythma, c'est cela
sugeente te1 chances de votre jeune, pas colus
de réucnle. des aulrec

@ A retenir

% psychoéducatrice.net

Ce qui aide le plus

lorsque pertinent

Ces facteurs protecteurs ne rdglent pas tout du jour au lendesnain,
mais is créent un environnement favorable au changement. |
En misant sor La relation, la sécurité et La coilaboration,

vous donnez & volre jrune los medipares chances de retrowver

:mrmﬂinrihﬂrﬂrrﬁmhimqﬂnl.

N ' N O O O T I T S T T T T D T S .

¢ Des reperes clairs et préwisibles
apaisent le cerveau.

¢ Les rowtines powr los repas,
s deveours, les dorans ot les
couchers sont asdantes.

* La structure offre wn cadre
sbcuricant cens dtre rigide.

Reésolution
de problémes

¢ Chercher entemble des solations
réalisles el adaplie:

¢ |dentifier co qui est sous
votre conlrile et co qui ne

* Impliguer votre jewne dara
s décisions qui le comcernent.

* Encourager sas Forces, et
mitérits ot tos chae.

Ut pac * Senlir qu'd a an poustir
¢ Cdlébrer les petits progres d agir renforce 33 motivation
et ajutter su beson et ton ectime de sed

W



Parler avec votre adolescent

Ouvrir le dialogue avec bienveillance

Créer un espace de parole sécurisant aide votre adolescent & se sentir compris
¢t soulenmin L'objectif n'est pas d'avew toutes les réponses, mais d'étre present
ol d'écouter avec ouverture.

@ 1. Créer un climat prupiu:g Exemples de questions & poser

¢ Eit-ce que c'est un bon moment pour ¢ Quiest-ce qui te feralt sontir que ¢ sorait
Le bon moment et le bon endroit font tes 5l on jate un peu 7 correct de te confior & mad 7
toute la différence. Votre adolescent o Préferes-tu qu'on parle mantenant o Qu'est-ce qui m'aide déjl, selon ted, & dtre
doit sentir qu'il peut parler sans se oW o tard T B VGoouts ¢
faire juger. ¢ Y a-t-il um endrowt od tu Le sens bien o Quest-ce donl tu swras besown de ma part
pour parler 7 pour To sentsr coompwis T
¢ Qu'est-ce qui pourrait Ussder A te ¢ Si tu pouvais choisir la meilleure fagon dont
sontir plus & aise pour parler 7 jo réages quand tu me parles, ce serail quoi 7

Evernplcs de queelions & poser Cusstions ortentdes vers les solutions (7

2. Ecouter activement

¢ Vouc-tu m'en dire plus 7 ¢« Qu'est-ce gui te forait du bien en co moment 7
+ Comment ga, pour toi ? o Cu'est-ce qui U'a déjd aidé quand ga allait
Ecouter, ¢'est plus que dentendre. o Dhw'satione aue:ca te falk vivre moins bien 7
C'est montrer 4 votre adolescent en co moment 7 o Quelles restources (personnes, activités,
gue ce qu'il vit compte vraiment. ¢ Quiest-ce qu est le plus difficite f""’“ﬂ*‘"'} pourraie-tu utiiser 7
dans tout ¢a 7 * A gui pourrait-tu to confier d'autre 7
¢ Qu'est-ce que tu aurais aimé ¢ Quest-ce qui U'aide & te sentir plus fort
guo je comprenne 7 face & cette situation 7

% by
@ 3. Valider et normaliser

« Est-co que je comprends bsen co que e Quost-ce gui t'a déji permis de passer
tu vis ? au travers d'une piriode diffusile 7
Valider les émotions permet i votre * Ca doit tre waiment difficie pour toi... v Quelles qualites tu a1 qui Vaident
adolescent de se sentir compris, :“'t"”"::l" : _ :"""F“?
. : ’  Ceat norma se sonbw comme {3 . ‘vit-co qu te donne oncore wn peu
méme si vous nétes pas d accord dams wne situaton paredle. d'eapoir on ce moment 7
SURE St ¢ Qu'est-ce que tu dinit & un am: o Situ pouras te doverer un conceil
que wit la meéme chose 7 comone & un amm, ce cerail qued 7
PETITS RAPPELS IMPORTANTS  GARDERENTETE
v} Parlez avec calme et ouverture, méme si les sujets cont diffuciles. Chaque patit échange contribue

A bdtir Lo confiance et & cwvrir
ls portes & de nouwvelles
corrvarsationa. Vous n'avet pas
besown d'itre parfat, seulement
7 Votre présence constante et bienveillante est votre plus grand soutien. present st suthentique.

V' Retpecter les sidences, ile donnent du tomps powr réfléahir

LY, Euitﬂdlpﬂmtmpﬂiﬂﬂiumihnﬁhmd'ﬂﬂmft




Collaborer avec 'école
un allié précieux )

Le refus scolaire se résout rarement seul Une collaboration respectucuse
entre la famille, le jeune ot I'école permet souvent de mieux comprendre les
obstacles ¢t d identifrer des solutions réalistes.

L'objectif n'est pas de trouver un responsable,
mais de construire un plan commun.

o Pﬂftﬂ.ﬂ,ﬂl" vos observations Q Questions & poser & votre joune @ Questions orientées vers les solutions

Ce qui peut étre utile de transmettre ¢« Qusimerais-ta gque je raconte & ton + « Qu'est-ce qw nidersi Los adultes & mieus
W Ce que vous observez i la maison. onssignam ? » te soutoni 7 »
¥ Les e 53 ok » a ¥ 2t guelque chose que tu préféres que . -ri?urlhﬂth:hﬁupmrrﬂmun
sonabiis allar sal Jt garde pour nows? » arrwee A Ldcole un peu plus facle? »
W Les dicionchears possdles. o« Qu'siomorait-tu quoo o1 adudtes comprennent o « Qui es1 la persomne svec qui tu to sens le
. o : .
o L ot dAk Ganavian Td&u“hm » phas on conlance & 'éccte ? Pourques? »
_ o w5 lu pouvilis ervoytr wn message 4 ton
Wi et école, qual serait-d7 »
9 Chercher des solutions ensemble -
@ Questions 4 poser ' (Juestions orientées vers les solutions
Quelques exemples d’adaptations
pouvant parfois dtre utiles : o « Parmi ces idées, laguelle te semblerait la o « Si demain était S % plus Facile, qu'est-ce
W arvivie gradusile plas aidante? > qui awurait changé? »
W personne de confance
W endroit calme « « Quelle serait la plus petite dape gue tu te « = Qael serait le prowier signe que los choses
W pautes plerchides sentirais capable d'essayer? » commencent 4 1 amthorer 7 »
W borsire adapté
W retoor progresod lursguee pertinent o =« (Qa'est-ce qui te donnerait un peu plus + a Comment saurons-nous que nous alions
Y ioulin pidagogugue confiarce? » dams la bonne direction? »

Les meswres doment dtre aduptée:
sy besasing da e et Uabordes

ared |'deols.

e Faire équipe ;
Questions & poser @ Questions orientées vers les solutions

Les progrés ne sonl pas Lowjours rapides.

K ast normal qu'i y ait ; o « Qu'est-ce gui a été un peu plus Facile « « Quelles sont les forces qui t'ont déjh
W des avanséet: cette semeine 7 » aidé dans d autres défis? »
b :‘W'F""md‘;l + « De quoi os-tu le plus Rer malgré los ¢ « Qui pourrail célébrer avec tol chaque
W S aeataments en Cours de route. difficultin? » Lite virtove? =
Limpertant est de maintenir le dislogue o v Qu asmerdis-tu edsayer ddféremmaent * « 5ion avangat un pas A la Fois, quel
entre tous les adultes imoliqués. la semaine prochaine? » serait le prochain petit pas? »

h teni Les petits progrés sont importants. Une collaboration respectucuse entre le jeuns,
S sa famille et 'école favorice scuvent un retour plus durable et plus sécuricant.

'&{ psychoéducatricenet - ----vcevuommmmee e na e ; 9



Le retour a ['école
avancer un pas a la fois

2

Revenir & l'école aprés une période difficile demande du temps, de la
patience et beaucoup d encouragement.

Chaque petit pas compte et peut faire une grande différence.

o Revenir graduellement est parfois @ Quastions A poser au jeuns 1), Questions orientées
la meilleure stratégie vors fes:sohitions
| | 2O prtindljruniotnrontie | | o o8 domatn Sk seidement 10 %
b phus dilficile 7 »
Un retour progressif permet & votre joune de g plus facile, qu'est-ce qui serait &iférent 7 »

o 2 Y a-t-i wn moment ol lu te senlirais

retrouver et de se sentir en i : .o
: s£3 repéres e Fﬁu g e i - -MMMETIMHM
Shcurité, ! | vivre cette semaine [ »
o & (hu'est-ce gon te ferait sentr un pou , . .
Ce retour doit étre adapté i ses besoins et plus on sécurité & V'école 7 » g ‘q“:::':“""‘“"“'““m“
planifia avec l'école lorsque necessaire. ¢ = Qu'surais-tu besoin d'aveir avec tor | A :
2 e ¢ o Quart-ce qui t'siderait 3 faire
pour que ce 3ol plus rassur - o s )

o Valoriser les petits Frogféﬂﬁ Q Questions & poser au jeune Questions orientdes

vers les solutions

La retour A ['dcole n'est pas toujours linéaire, o & Do quai ex-tu le phus fier aujourdMaii 7 3+ « Qu'est-ce gqui t's aidd & rédutsir
; : t 9
Il peut y avoir des hauts et des bas. o « Qu'est-ce qui t'a d 16 Lo plas aajourd hai 7 »
'-Eluqt-pimmuuﬂm de courage 7 » ¢ e Comrenenl pourrais-tu refaire cette
. réussite demaon 7 »
ot chague tentative sont des progris, R W T Rt S e 7 »

¢ o« Qui pourrait remargaeer tes efforts

C'est en reconnaissant ces pas qua voltre o « Qu'est-ce qui t'a aidé L tenir bon avec toi 7 »
malgré les difficultés 7 » ¢ o Qu'est-ce qui te motive & continuer 7 »
Questions & poser au joune '
@ 9 vers les solutions
" l&ﬂlﬂﬂ'ﬁl#hmmuﬂw . -Wwfﬂiﬁﬁﬂﬂ.ﬂlﬂmﬁ
une fréquentation scolaire satisfaisante Ty vont micur. Ou'est-ce qui awra changd 7 »
lorsqu’ils sont compris, soutenus ct o . ~ ¢ « Quelle premére petite dtape nous
AL = . ¢ﬁq.tmwm-tuqulifuh rapproche de cette image 7 »
ressemble dans quelques mois 7 » ¢ o Quelle est une force que tu possddes

« « Quaimerais-tu tre capable de faire
ou de vivre & U'dools 7 »

Les changements durables se conatruisent souvent
QQ A ey e depete pu it
retenir

Encourager les efforts, reconnaitre les progris ot
maintenir un cEmat de confiance fovorisent daantage
la persévérance que de viser la perfection,

‘k{ psychoéducatrice.net -« -« ccco e - o



Quand votre jeune refuse
catégoriquement daller a ['école

I’Ir_l.

Que faire lorsque vous ne savez plus quoi essayer? (9

Il est normal de se sentir inguiet, découragé ou impuissant lersque votre
anfant ou votre adolescent refuse complétement d’aller a ['école.

Dans ces moments, l'objectif n'est pas de gagner un rapport de force,
mais de comprendre ce qui se passe et de préserver le lien avec votre

jeune tout en mobilisant les bonnes ressources.

0 REE"ZEI"' calme et observer @ (Questions & paser & votre jeune @ (Questions orientées vers les selutions

9 (Etar e o ink fory i * « Peux-tu maider & comprendre ce qui o « Qu'est-ce qui t'aiderait i ta sentir
rend |"école ei difficile en ce moment? »

W Prenez le temps d'cbserver ce qui se passe seulement un peu plus en sécurité? »

avant, pendant et aprés le refus. ¢ « Qu'est-ce qui te fait le plus peur ou
te décourage? »
dm m
W, Wfac 0y chingmonit dast b farensy ¢ = A quel mement de la journée ect-ce

Chumeur, les relations et les symptomes physiques. le plus difficite? » * « Quel serait le plus petit pas que tu

¢ « Qu'aimerais-tu que je comprenne de pourrais imaginer aujourdhui? »

ce que tu vis? »

* « Y a-t-il une personne 4 |'école avec
qui tu te sens bien? »

o Eviter le rapport de force @ - .
Questions a poser a votre jeune

W Les cris, les menaces su les punitions Q?
augmentent souvent le détresse. * « Comment pourrais-ja t'aider sans fairs les choses & la place? »

W Accueillir I'émotion ne signifie pas accepter
le refus sans chercher des solutions.

W Rester calme aide votre joune i retrouver * « Qu'est-ce qui a déji aidé, méme un peu? »
son sentiment de securité.

o « Qu'ast-ce qui t'aiderait & traverser catte matinée? »

o Ne restez pas seul ~ EAMILLE ™
@ Questions orientées vers les solutions

¥ Contactez rﬂ.pidlm-Erll l"école pour - EEGLE W
com e la situation. « a Qui pourrait faire partie de notre équipe? »

Ly Demndu la -:‘-nllil:rwftlﬂﬂ des o Cialla pr b reTcentns Bouralt nbE Sdar? » PROFESSIONNELS
prnfmsmnn:h impliques.

W 5ile refus est complet ou dure plusieurs o « Quel ebjectif résliste pourvions-nous viser AR - RESSOURCES
jaurs malgré vos efferts, demandes une catte semaing? »

dvaluation professionnelle.

Derriére un refus scolaire impertant se cache souvent une grande détresse
@ A rEt Enil" ou des obstacles importants. Votre présence calme, votre coriosité bienveillante

et une collaboration rapide avec |'école et les professionnels pouvent faire

une réeile différence. Les solutions se construisent souvent un petit pas a la fois.

"l{p psychoéducatrice.net - - - - - - oo oo 1



. ) .
Le matin, c est la crise...
o2 Intervenir autrement

Les matins difficiles sont souvent le moment le plus stressant de

la journée pour tout le monde. Vous pouver toutefais influanver

la suite de la journée per la fegon dent vous intervenez maintement.
Voici des interventions concrétes pour vous guider pas a pas.

Plan d’'intervention du matin - Etape par étape

Offrir des
choix

Comprendre

le wai obstacle

Entrer en
relation

Réguler
"adulte

B

s Le cerveau anviaux * Domes des choix
voit trop grand. limités et réalistes.

o Découpez le journés ¢ Le chore = contiment 'F"d"hmwm
en toutes petites de contréle. pas de panition,
apes. o Evites : « Tu vaux * Gardez une reutine

* Une étape a la fais. y alier 7 » calme et neutre.

* Damain est une
nouvelle chance.
A assayer : A éviter : Questi l Qoestions orientles
o Jo min que c'est vraimant dicle » « « [u exagires, » ;ﬂmw
- : v & Qu'est s est le dFcide * o Qwiest-ce g Candérait
l?l;ﬁﬂﬂ-lﬂ:wﬂ:;“ * a Teut le mande y 5. » _ '1::'". Pt i, ke R T
LR et PRTACTAL, CETw s - T ,F'- wa ; ’ <
o 5 « [u Fais 58 pour m cnerver, » ¢ o Quest-ce qel o foit Jo plas pow 7 » . MﬁrﬂﬂmT
A essayer : A éviter - Questions erientées
ions cwvertes :
% E!Mm o Aude-ma b comprendre comment 3o ee * Pesor trop de questions w o 'u'-lr!rs rﬂﬂm@!
G’ [nterroger passe dang ta thte co masia » formdes & la refos. * « Quiest-ce qui Vinquitte le plas * = 5ila joursde fosit 10 % plas
« Racente-met tos fom de la journde, e Chercher le coupable, dans La journda 7 » ':-Illl,i-ﬁﬂr:ﬂ-ﬂ-ﬁ?l
de "arvivis & la fay » ¢ Argesnenter eu convainare. * * Quel moment se sonst la vaisis 7 » sersit pescible 7 » i
ﬁﬂﬂ_ﬁf: : Questions orientées
Offrir de | A éviter - Questions ouvertes
+ On ne ribgle pas towle le journse lutions
petits pas lﬁiﬂ‘rﬂnmpwh o « Toute e journde ma riea. » * & Quelie vroh Is toute prooviire 'fﬂl““
o s bt . tiugn eccaptable posr tos 7 # v« Qui pearrad Coccompagner
progressifs JEONUITE PP . & * « Si b ne pos pot jungs’sn panar ca prewnor pat T
Ex : 5Tsbiler - dighamar < ouite - bout. "ast imetile. » "'Wﬂ“ﬂﬁ'ﬂ‘;"“lﬂ o o Qu'ont-cn qui tédhmai
stationmement — enbres 5 minutes. wm poa matns &fficde 7 » A
A éviter : ; Questions crients
: ' atterdre le eri ' Questions ouvertes NG CrIenLees
Collaborer COE\ougert SO0, vne ol o Bldaar Flcale. vers les solutions
avec |'école 'miumﬁ“rw » Tout porter soul. *. & Cus wayes-eowt 4 Gotrn IS 7 » + « Qual serait um premior
] _ | _ o & Quels ojustoments pourraiont réoleks T
» Partagee co gu e ct ¢¢ qui nuit 'ﬁwvhm |"sider musistenent 7 » -tmmmhhi
g i sajourd ki 7 o
"~ Conseils clés W Le lien avant la solation. W Chaque petit pas sempts.
3 Sokanis W Décompeses, simpiifics, ralantisses. ‘W Célébrez les progrés, méme minuscales.
W Son compertement a un awms, W Vous e'aves pas & tout régler seul
méme s"d est difficile. Entourez-vous.

% DEROEHECREBRIRE. " woonannvmenimmnsioneninme o e m iees e wi o wanesne s aemn oo sens -




Maintenir un cadre...

sans entrer dans 9
un rapport de force

Votre jeune a besoin que vous resticz le parent, méme lorsqu’il souffre.
Le cadre le sdcurise : il lui offre des repéres ot diminue son ansiété.
Trop de contrdle augmente la détresse. L absence de cadre aussi.
Votre réle : tenir le cadre avec fermaté et bienveillance.

‘:_.-H':.--' e & se sondy en séeoritd, '
| ﬂmqﬂ'ﬂ:mm @

e -

Le cadre, c'est quoi ?

Ce sont des repéres stables qui demeurent, thl.u’:[-l! bt}
mame lor |'écote est tris difficile. ' Rbiciidr
. ) 4 E;“ Ex i o Ta s épaines ! &
0 ? q h x Mewecer ou Ex @ = Si tu sa ves pas 3 U'dcsle,
- intimidor b wis wveic 08 Qul v arrisen, &
Hewrss da Liver Fepas rbgudars, Hygibree Respovalaltes
et da gonsher iddalemant da romsesd cdaplic ) 4 Punir jouwga' Ec : Retrer tous les priediges
ruletivenunt en femnle ot de vie bk som Nge | ¢ pesisemant prodast platarery semaray
slobles
x Humdier ou Ec : « Tes paresseun, tu ne peases
- ridicusiser e b ton o
r_-::::r“ dﬂm ¥ Muiltiplier Les Ex : Ajouter towjosrs plus de rigles,
w pﬂrlﬁlin m comedguences de meneces o de purvhona
Le message pour votre joune : . Le cadre est comma les garde-fous d'un pont.
% e« Mime 1i U'dcole est tris ddfRede en co moment, - , N ne poussent pes la vaiture,
la vie cortime d sver wne strecture, » Hs | empichent umplesment de tomber,

Comment tenir le cadre avec fermeté et bienveillance

o SO BT R 1 P Valider sans Collabarer, Rm"ﬂ‘_ ﬂ“'-'#_"
abandonner le cadre pas contrélar aprés les tensions
o Espluguns les attentes _
o iy s s, o Acoweiloc la ddtreses : ollo et riala, o Charches des solutions emgemble. * Los conRAL arrinent.
» Ripiles calmement * Valldee som dmetion, pas e retrait. e Domner des chowe rdelistes. * Répares rogadoment.
e anbevr maccoge. ¢ Gordee voi Lantes on mime temps. o Implipcz-lo dand les décmons ¢ Mantrez-id quo |amewr
o Rester priviodkde : votre qui le concernant. ed Sipend pes de tes
jrens & bevsin do stalelits. pecformances.
A dire : :
A dire ' A dire - A dire ;
. = :
s Viaici co o it impartant J-uhwﬂrah;‘h s Gu'est-ce ool poarrrail Usider » Co matin & 44 diFels.
posr Lo Famdis ot powr tol o b ks $itre deretdens mmzlin? Ow recomranie dovas
ﬂn,lrﬁhtifnllﬂﬂl.i t-n.F i @ Requedows mos opton » Je vl tougowrs da tom cltd. »
Phrases qui aident & maintenir le cadre @ Questions orientées vers les solutions
® = Jo compronds qua <ot tric &ifaile prer Lol on o moment. » ' « Quells routine Uaida le plus A Lo seotir on Ricariti? »

* » Mdse ol oot difficile, em gorde nov rowtings. »

¥ » Ju na veic pas réglor ton prablime 4 La plece,
mas po vals Usider & be Lraverser. »

® & On covlesce da chercber day solutions snsomble »

* » Jo cron en ba capactd d'y erriver, b Lon rytheme. »

« Un'eil-ce qui, mime pelit, powrreil rendre Lo matin un pes plud focle? »
« Quallat rigles de la malson Usldect waimers? «

e Qu'ect-co qut rout powrrions iparter pow gee (8 alls micga? »

o A gusi resaemblerait wes journie iddale prer Loi? »

4 4 4 4 &

“ : Le caden n'ovt pas rigide | d 5 ojnate & viltre gowne ot L Lo slaation
' ' A retenir K wice e sdounhs, pos Lo performance.
Vatre conitonce pupoard hus deviend 1a pcwrild wiiricws deman
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et préparer le prochain pas vers le retour.

2. CE QUI PEUT ETRE AIDANT

Des repéres qui soutiennent le retour a l'école.

0

Maintenir une heure de lever raisonnable

Demander au jeune de s habiller
et d'éviter de rester en pyjama toute la journce.

< A

Ouvrir les rideaux et faveriser la lumiére naturelle.
La lumiére aide a réguler | humeur et |'énergie.

Prévoir des repas a des heures réguliéres
(dejeuner, diner, souper, collations).

Encourager une activité calme ou constructive
(lecture, dessin, musique, sport, bricolage, etc.).

% 1SS

Maintenir certains apprentissages lorsque

4

cela est réaliste, sans transformer la journée
en ecole a lo maison.

Prévoir un moment pour réflechir ensemble
au retour (petits pas, planification, motivation).

@
v

4. SI VOUS DEVEZ PARTIR TRAVAILLER

Avant de quitter, prenez quelques minutes pour
expliquer calmement le plan de la journée.

« Aujourd hui, tu restes a la maison parce que
¢ est tris difficile pour toi. Ce n'est pas une
journée de vacances, Nous allons continuer a
chercher des solutions ensemble, =

Déterminez ensemble :

v les heures des repas;

v lex activités prévues;

v les personnes a contacter au besocin;

v le momenl ol vous reparlerez

de lo journce,

®

7. SELON L’AGE DE VOTRE JEUNE

Le niveau de supervision doit towjours etre adapté a | age,
a l'autonomie et au niveau de sécurité de votre jeune.

Un enfant ne devrail géndralement pas étre laisse seul a la maison
simplement parce qu'il refuse |"école.

Chez un adolescent, cette décision dépend notamment de son niveau
de fonclionnement, de sa détresse, des risques présents (idées suicidaires,
fugue, conzommalion, ete.) et des ressources disponibles.

Lorsque votre jeune reste a la maison

Comment maintenir un cadre
qui favorise le retour a 'école ?

Le but n'est pas de transformer la maison en récompense...

ni en punition. L objectif est de préserver la sécurité,
maintenir un rythme de vie, limiter le renforcement de |'évitement

et se lever a peu prés a la méme heure chaque jour

Inviter le jeune a réaliser une ou deux responsabilités
adaptées a son age (aide & la maison, tache simplt.}.

Ce document est offert a des fins éducatives. Il ne remplace pas
une évoluotion ow une intervention professionnelle individualisée.

-
Un cadre
| prévisible

tri-u un

sentiment
de sécurite.

v

-._--I—|_I_-_I-I
- T—
e

3. CE QU'IL VAUT MIEUX EVITER

Ces situations peuvent renforcer le refus scolaire.

=
* PR

Rester au lit toute la journée.

Passer la journée aux jeux vidéo.

Utiliser les réseaux sociaux sans limites,

Regarder des séries ou des vidéos

du matin au soir.

Dormir toute la journée ou faire de trés longues siestes.

Eviter tout contact avec 'école lorsque cela

serait possible (devoirs, courriels, messages, etc.).

L'nhjec:tif n est pas de punir, mais d éviter que la maison

S

5. CE QUE VOUS POUVEZ DIRE

devienne beaucoup plus attrayante que 'école.

6. QUESTIONS QUI FAVORISENT
LA RESPONSABILISATION

& - Qu'est-ce que tu peux faire aujourd hui

« Je vois que tu souffres.

Je suis la pour toi, = qui t'aidera & te rapprocher de ton objectif

de retourner a l'école? »

« Je te fais confiance pour respecter

« Comment p:}urrnis-tu pns:n.dru SN
cCe ql'.l.l- MROULS AVONnSs CONVEMLL. =

de toi aujourd hui? »

« Ce n'est pas parce qu'aujourd hui
est difficile que demain sera pareil »

« Quelle petite réussite aimerais-tu vivre

Y

avant mon retour? »

L] L 1 1
- Qr.l. aimerais-tu qu-: FLOLWS EEE-H.}!‘I.H'H.E-

demain? »

« Chague petit pas compte,
méme 5'il est tout petit. »

o A RETENIR

=

La maison doit demeurer un liew de sécurité, de récupération
et de préparation au retour a | école. Elle ne devrait ékre ni
une récompense ni une punition.

¥ L e

Des attentes Une présanﬂ{:
realistes bienveillante

Des F:Eﬁlti pas
vers le retour

L L Congu par Marie-Elaine Carrier,

sychotducatrice, ps. éd., membre de LOPPQ, | version 1.0

-

&f psychoéducatrice.net

5i vous avez des inquiétudes concernant votre situation ou celle

de votre enfant, consultez un professionnel qualifié. Juillet 2026
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Apprendre le
lacher-prise ©

Vous voulez alder votre joune du mieux que vous pouvez.

Vouloir tout contréler est hamain... mais épuisant.
Le lacher-prise n'est pas abandonner.

C'est choiier d'agir |d e vous avez rééllement de l'influance,

et de faire confiance a ce qui est en dehors de votre contréle. Comme un jardinier,

vous ne contriler par la croissance,
mais vous cries les conletions |

._ : _ Favorables pour qu'elle sa predoise
Distinguer : ce qui est sous mon contréle... et le reste B @
. - . r -
J Ce qui est sous mon contréle x Ce qui n'est pas sous mon contréle
Je peux agir ici. Je ne paux pas forcer ni changer cela.
Ma facon de parler Ma :':'E“h“thﬂ & Les émotions Les dacisions
Cheisir des mats calmes ﬁ et 3¢ e mon jeune de Eécole
ek enccurageants. :ﬂ:tlﬂ!f- :H::II':H- hae Sa tristessa, sa fﬂﬁr-u-,, | F‘nhtnqmi, ressources
Sa paur, son anxiété. et procesess.
Mon calme : :
Respirer, me recentrer m L% Pautines Son ibi
: ; Maintenir des repbres anxiet
ndr de L.
prendre un pas de reca sécarizants eu guotidics. @ Je ne peus pas la “ Lurl!ﬂard
faire disparaitre. R
“ Ma présence v Demander de [aide Lot pugriints
Etra lb, disponible, % Consulter, échanger, Ly N ou commentaires.
sans tout régler & sa plase. m’entoouer. rétablissement
Chaque joune 3 non rythme,

La métaphore du jardinier

Vous ne pouves pas tirer sur une plante  Lumiére
pour qu elle pousse plus site, Enceuragements
En revanche, vous pouvez : Espoir \‘

w arroser (affrir soution et ameur)

w enrichir la terre (sécurité, routines,

Trois questions a sa peser chaque matin

&

Qu'est-ce qui dépend
de mon aujourd fua?

Je me concentre cur ce que
je peux realiement iofllaancer.

Eau
4__/ Soutien Je reconnais son autonomie

encouragemants) Amour de men joune? et ses lanites actualles.
¥ offrir de la lamidre (dcaute, confiance,

espoir) Ohv'esk=ce qui dipond da tacnpe J'accepte que certaines duu_:l.
w proféger de gul (Umiter le stress, les 'ﬂ 0 W P ou des prefessionnale? rifinin: fa- Ehe: S DocE it

: Protection . d'autres ressources.
confiits, les carcharges) i Routines
Limiter le
La croissance suivra son propre rythme. Sécurité Structure Faire cst exercice chague matin aide & diminner le pression,
t? & retrouver du pouvoir d'agir... et & réduire le stress,
&

Etre un parent suffisamment stable
plutét qu'un parent parfait

Demeurent présents  Réparent aprés les conflds Kestent prévisibles Continuent de croire

Lujr.l.mu n'ent pas besoin de parents qui trouvent toujwent

A TR AP R Méme quand cast difficile, Vous n'ttas pas parfut. Dos replres constents en leurs capacités
votre présence est Ce qui compto, ¢'esl de créont wn sontonent Viekre conflance en lul
lts ont besoin de parents qui... le. phus grand facteur revenir vers vatre joune de sbonritd st de devient uo motear paiszant
de cécurite. et de réparer la lien. stabiité intétianre. pour laider & ss relever.

W Licher prise, c'est choisir mes batailles.

oy i) ﬁ?‘ Prenez soin de vous.
A W Je fais de mon mumes avec les oulits que j'si aujoard Teul, . Un parent qui prend soin
~ retenir W Le progrés s'est pas lindaire, et ¢'est normal. de bit est micue outibé
W Chaque petit pat cempts. pour prendre soin do son jouns.

-kg psychoéducatrice.net  ----—-——-— oo m



Développer les

¢ tacteurs de protection

Les facteurs de protection agissent comme des « boucliers » qui aident volre jeune

4 traverser les périodes difficiles. Ils ne suppriment pas les problémes,
mais ils augmentent ses capacités & y faire face et & aller mieux,

AUTONOMIE

Cire capable do Foure
das chaca ol d agr
selonm ves volowrs.

CONFIANCE EN 501

Crvre on pa vilew ok a0

SENTIMENT DE
COMPETENCE

A La pdrifamaad o gloq

@hﬂ:‘mm

Ut v dede wilrd prosss
4 1 wonler plus o (omiréle
de ta vie. (s augmante a

ot ivelion ol ca pertdvbranza.

La canflance en won prutisa
comdra Vovacdbéd, ba dévalorivatoon

54 seles cesagulial sula wobre
pouna b peridedres Tace s
ebutecles ot b releser

de mowvtaun défa

Ung beewma geiloan des demotaoe
tule & dimariusr | wAsate
Ler 7 daal-eni enpoliorer ol

Ehﬁﬂlﬂﬂgiltl:#:.ﬂlﬂ+lﬂﬂlﬂﬂqulﬂiﬁn‘lmﬁrlpﬂfm.
mit d offrie wen miliouw qui favoriee e sbcurilé, la confiance ot la croisemce.

Ce gua vews posrer faire

t?;fgnﬂtﬂn

P Offre doms chosr rdalistes
T Lascssr rdcamadre cartan

prebite perobisenes
W Fomer da fave b sa place
to gad pust fosrw loo- mde

¥V Seudigrar 1es Ferces ol sn
ekl d o,

W Foser day churctifli réalictes
ot progresssls.
T Valsriser laa pelites réwsuites
T Offre da Ualde rany Ffaire
& ra placa,

W Vilder ses dmotions
et papeemant

¥ Entcigrer des straléges
consriter (rasgirotomn,

V

e Evengles de phrases
& wlllsgsr

“ = Jo te Tous confarce pour
prondre colle ddsas «

e Tu comeall Amrod Qea ol
o e @11 s P faa o

i v b teat Fari{dre) de Loy offerta,
pas cauleemont da rlouitel =

o T wa fot un pas de plas
wery Lo alyactd o
ke Ta ad beg caphod ba gotnar

rll'"l"l'lll'l'll'- &

s Ceal mnarwad de 1a sandsr
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Ressources professionnelles
et soutien pour les familles

Voici des ressources fiables et reconnues pour vous accompagner
si vous vivez des défis lifs au refus scolaire. (:;)

N'hésitez pas a demander de l'aids. Vous n'étes pas seul(e).
SITES WEB D'ACCOMPAGNEMENT

ET D INFORMATION

i

&

LIVRES DE REFERENCE

Un mémaire scientifiqgue anaiynant la bon buliractionnal
entre la sontd mentale des adolescents et le décrochage

e L'absentéisme scolaire : cause au symptome Alloprof Parents
o vt d'un trouble... alloprof | |, piatekieme quihdeoise propase un dessier complet intitulé
—— par Annehe Huer (disponible sur Amazon) Absence scolairs : commant auder mon ado a maintenir ess

apprentissages qui side a etrotturer des rautiows a la maisen,
& girer les absences non matictes et & préparer la reintégration

au lévitement des cours. o Eie:
CléPsy
Elépg}f Le site d'ovfermation propese un guide clinique vvigarisé por
L'Absentéisme scolaire la Refea scolaire ansiowe : le compromire et la girer, idéal
par Patrice Huerre (disponible sur Renaud-Bray) pnr.-r.-ﬁfﬁﬂuiw Vansiite de performanze de l'cbscatilions
Un essisi essentiel derit par des esperts en pédepeychiatrie AT
O ST S SR C SR S5 S ST Sonté Mental Jeunesse (Université de Sherbrooke)
d'évitement ches les jounes. Sentd Mertal
sharesse | Offre le programme Hors-Pate, qui inclut des atalicrs virtuals
O riroske

et des sutils de prévection cibbls pur Fanauitéd scalaire menent
4 évitement.

@ APPLICATIONS ET OOTILS NUMERIQUES

@ BALADOS (PODCASTS)

L'éducation sous la loupe (UNR Synergia)
o

Outils d'apprentissage a distance (Alleprof / Lumni)
Pour eviter la repture scolaire pendant l'aksence, les applications
interactives et madules comma les MinCecupa d'Alloprof eu les
Fiches de Lummi purmottent as joune de réviser 4 son rythme

sans la pression sociale de la classe.

Animé en partenarat avec le CQJDC, Uepicede
Comment contrer [absentdisme ou secondaire 7
invite das doctanents en administration scataire pour
analyter les interventions concrites efficates en

Radio-Canada Ohdio — Le 15-18

Un segment audio dclairant ustdaid Des solutions pour
chdurme |'abnentdirmae des povens en clesse, mettant en
bawitra lo travait d'organiomes terrain comme
Parapentives Jeuweste.

Logiciels de vie scalaire (Pronete, EcolaDirecte, Mezaik)
Ces plateformes de gration wcalsire ne servant par quisus notes;
elles intégrent des erwlbaies de suitt on tomps récl de Vavsideité
pormattant aus directions d'écoins de détecter les decrochages
dét les premiéres dems-jourvaies mangnées.

€ RESSOURCES COMMUNAUTAIRES ET DE SOUTIEN DIRECT

Phobies-Zéro Info-Social 811 Elevify

Un organicme affrant uwn coution Service tildphenique govecrnamental Cflire une formatime gratuite en
deroat aux familles da une ligne grabul disponible en tout temps inadagtation scolaire pour les

d beouts, slout gque des groupes eu Québee pour exrinsder intervenants et parents diésireus
d'antraide virtudls pour les jounes immédietement un parent en crize de maitrizer les grides d'avaluation
de M & 25 ans souffrant de troubles vers wn traveitleur seciat en un et les plans de rémtégration
anxleus porclycours. psychodducatour de CL5C local. pregrerumna,

QUAND CONSULTER RAPIDEMENT ¢

¢ Abgonse friquentes el emukenes cane raisan cleane.

* Ditrense mbence, erves d'engmves em oympliment physiques importants,
* ldées cuitckance au progne ddcoopirés.

o Epaisement parental mejour en crrisemat d orpuitsance.

En cas d'organce : 911 | Infe-Social : 811 {option 2)

Ce decument est effert & des fins éducatioon. Il ne remplace pas
une évaluation ou une infervastion professionnalle individualisée.
Si vous aves des ingaihindet concervant votre situation eu
celle de votre suffert, consulrer un professionnel qualifié.
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